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iZMIiR VALILIGI
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
SAYI : 59768062/ 323~|L42 ~ l?f}g Q(/03/2016
KONU: Turizm Koordinasyon ve Igbirligi

Genelgesi

Son yillarda yapilan galismalarla Diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlar1 arasina giren
Ulkemizin; turizmde sagladizi olumlu imajin korunmasi, Ulke turizmini olumsuz yonde
etkileyebilecek hususlarla ilgili gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi, gevre ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir olmasi, turistlerin giivenli, rahat, ekonomik ve konforlu bir sekilde hizmet almalarinin
saglanmasi ana hedeflerimizdendir.

Cevremizdeki gelismelerden dolayi, Ulke turizmi zor bir dénemden gegmektedir. Bu
dénemde gegmiste sagladigimiz kazanimlar1 kaybetmemek amaciyla; ilgili kurum ve kuruluslarin,
yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin, meslek orgiitlerinin ve sektér isletmelerinin belirli
bir isbirligi ve koordinasyon igerisinde ¢aligmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda; sezon 6ncesi ve devaminda alinmasi gereken tedbirleri konu alan “ 2016 Yih
izmir Valiligi Turizm Koordinasyon ve Isbirligi Genelgesi” ekte génderilmektedir. S6z konusu
genelgenin; sorumlu ve ilgili kurumlar tarafindan hassasiyetle takip edilmesi, koordinasyon ve
isbirligi gerektirecek konularin ortaya ¢ikmasi halinde gerekli organizasyonlarin ivedilikle
yapilmasi ve sonucundan Valiligimize bilgi verilmesi hususunda;

Geregini 6nemle rica ederim.

EK:
-Genelge ( 6 syf)
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-Ekli liste
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T.C.
IZMIR VALILIGI
Il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirligi

2016TURIZM KOORDINASYON VE iSBiRLiGi GENELGESI

Son yillarda iilkemiz turizminde yaganan biiyiik gelismenin siirdiiriilebilir olmasi igin; turist saghgmni ve
gevreyi korumak, belirli bir denetim mekanizmasi iginde nitelikli mekanlarda kaliteli ve saglikli hizmet verilmesini
saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu baglamda; iist diizeyde memnuniyet olusturma, sikayetlere mahal vermeme ve
Ulkemizin imajin1 bozabilecek faaliyetleri zamaninda engelleme konularinda; Ilgili kurum ve kuruluglara, yerel
yonetimlere, sivil toplum kuruluglarina, meslek orgiitlerine, sektor isletmelerine ve tiim vatandaglara 6nemli gérevler
diismektedir.

Bilindigi tizere; Turizm tesislerinde ve bu sektore hizmet eden alanlarda yasanan olumsuzluklar ve kazalar
iletisim sektoriindeki hizli gelisim sonucu, aninda i¢ ve dis medyada genis yer bulmakta tanitim ve imaj agisindan
iilkemiz turizmi telafisi gii¢ zararlar gérmektedir. Turizm sektoriinde yasanan bir olumsuzluk, tiim Ulke turizmini
etkilemekte ve telafisi gii¢ sonuglar dogurmaktadir.

Bu kapsamda; 2016 yilmin turizm agisindan; verimli ve sorunsuz gegirebilmek amaciyla asagida maddeler
halinde belirtilen is ve islemlerin belirli bir koordinasyon ve isbirligi igerisinde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

I.GENEL KONULAR
1.Tiirk Bayragmn Korunmasi Ve Bayrak Mevzuatina Riayet Edilmesi:

Tim Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari ve Isletmeler tarafindan gekilen Tiirk
Bayraklarmmn; kirli, yirtik ve solmus olmamasia dikkat edilerek, diizenli temizligi yapilmalidir. Bayragimizin; Tiirk
Bayragi Kanunu ve Tiiziigiine uygun sekilde ¢ekilmeleri saglanmalidir.

Tiirk Bayraginin yabanci iilke bayraklartyla birlikte gekilmesinde Tiirk Bayrag: Tiiziigiindeki diizenlemelere
riayet edilmesi ve denetlenmesi saglanacaktir.

Milletleraras1 toplantilarda, fuarlarda ve yabanci turistlerin konakladigi yerlerde yabanci devlet bayraklari,
ancak, Bayrakla birlikte c¢ekilebilir. Bu durumlarda, Bayrak, bina 6n yiiziine gére sagdaki ilk direge gekilir. Yabanci
devlet bayraklarinin ebadi, Bayrak ebadindan biiyiik, direkleri Bayrak direginden yiiksek olamaz. Ikiden gok yabanci
devlet bayraginin Bayrakla birlikte ¢ekilmesi halinde, diger devletlerin bayraklari, Bayragin soluna alfabetik siraya
gore cekilir.

2.Miisteriler arasinda negatif ayrimcilik yapilmamasi

Anayasanin 10. Maddesi, “herkesin Kanun o6niinde esit oldugu, higbir kisi ve aileye, ziimreye veya simifa
imtiyaz saglanamayacagi; Devlet Organlar1 ve Idarenin buna gore hareket etme zorunlulugunda oldugu” hitkmiine
amirdir. Bu hiikme aykir1 davraniglar; 2634 sayili Turizm Tegvik Kanununun denetleme ve cezalar baghkli
hitkiimlerinin uygulanmasmi  gerektirmektedir. Ilimizde faaliyet gosteren isletmelerin;miisterilerine sunacaklari
hizmetlerde negatif ayrimciliga yol agacak tutum ve davramiglarda bulunmamasi 6nem arz etmektedir.

) 3.Konaklama Ve Eglence Tesislerinde Animasyon Gosterilerinin, Toplumun XKiiltiirel Degerlerini
Istismar Etmemesine Yonelik Calismalar Yapilmasi:

Ozellikle Konaklama ve eglence sektériinde faaliyet gosteren tesisleri; tesis biinyesinde yapilacak gosterilerde
toplumun kiiltiirel degerlerini istismar edebilecek faaliyetlerde bulunulmamasi yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir. Kamu Kurumlarina konu ile ilgili gelen sikayetler ivedilikle incelenerek sonuglandirilmalidir.

ILCEVRE VE ALTYAPI

. 1. Karayolu Giizergahindaki Orenyeri Isaret Levhalari, Reklim Levhalari, Trafik isaret Levhalar1 Ve
Insaati Tamamlanan Yollardaki Refiijlerin Diizenlenmesi, Karayolu Kenarlarmin Temizligi Ve Bakimi:

Turizm sezonu 6ncesinde; karayolu giizergdhlarinda ve sehir merkezlerindeki dren yerleri ve kiiltiir varliklar:
ile ilgili yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin gézden gegirilerek yenilenmesi ve bakimlarinin yapilmasi, turizm
sezonu oncesi hazirlik ¢alismalarmin 6nemli bir parcasidir.

Yerlesim merkezlerinde, trafigin yogun oldugu yerlerde arag¢ trafiginin daha saglikli yapilmasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilarak, siiriicli ve yayalar1 uyaran trafik yon levha ve isiklari ile hiz smiri tabelalar1 konularak
olabilecek olumsuzluklarin éniine gegilebilecektir.
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Gegis giizergihlarinda bulunan karayolu kenarlarina gereksiz ve izinsiz olarak atilan moloz, enkaz, ¢dp, hurda
ara¢ ve benzeri seylerin atilmamasi, mevcut olanlarin ise arazi, arsa, bahge ve tesis sahipleri tarafindan ortadan
kaldirilmasi veya karayolu kenarmdan goriilmeyecek yerlere nakledilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

2.Kiyillarimizin ve Denizlerimizin Kirlenmesinin Onlenmesi:

[limiz sahil geridinde; karadan denize ve denizden karaya dogru olusan kirliligin yarattig1 sorunlar belirgin bir
sekilde hissedilmektedir.

Karada faaliyet gosteren isletmelerin kati ve sivi atiklarimi aritmadan denize birakmalari, plaj ve piknik
alanlarindaki kat1 atiklarim riizgar nedeniyle denizle bulugmasi, sefer halindeki deniz araglarinin kat1 ve siv1 atiklarm
denize bosaltmalari, balik ¢iftliklerinin yarattig1 kirlilikler; denizlerimizi kirletmekte ve énemli ¢evre sorunlarina yol
acmaktadir.

Ayrica, deniz araglarmm yogunlagtigi alanlardaki baglama ve yanagma yerlerinde atik bosaltim alanlarinin
olmamasi da deniz kirliligini artiran énemli unsurlardir.

Bu nedenle; ozellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin arttirilmasi, baglama ve yanagsma yerlerinde atik
bosaltim imkanlarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

3.Mavi Bayrakh Plaj Sayilarinin Arttirilmasi ve Halk Plajlérmda Giivenligin Saglanmasi:

Bakanligimiz, Saglik Bakanlig ve Tiirkiye Cevre Egitim Vakfinin (TURCEV) esgiidiimiinde yiiriitiilen Mavi
Bayrak Projesi; turizmde kalitenin yiikselmesi, kiyilarimizin temiz kalmasi ve gevrenin korunmasi agismdan 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ayrica, ilgili destinasyonun tanitim ve pazarlanmasinda, rakiplerimize gore avantaj
yaratmaktadir.

Ozellikle Belediye Bagkanliklarinin, projeye gereken onemi vererek, bélgesinde bulunan Halk Plajlarinda
Mavi Bayrak alinmasi igin gerekli ¢alismalar1 yapmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, kiy1 tesislerinin mavi bayrak
konusunda bilgilendirilmesi ve yararlanacaklar1 avantajlar konusunda bolgesel toplantilar yapilmasi faydali olacaktir.

Halk plajlarinda; Belediye Bagkanliklarinca gerekli giivenlik tedbirlerin alinmasi (cankurtaran istihdami,
cankurtaran kulesi, yiizme alanlarmnin samandiralarla belirlenmesi,), yetkili Kurumlarca yogun bir denetim programi
uygulanarak plajlardaki diizenin saglanmasi 6nem arzetmektedir.

4.Turizm Sezonunda Insaat Yasagi Uygulamasi ve Devam Etmekte Olan Altyapir Hizmetlerinin Turizm
Sezonuna Kadar Tamamlanmasi:

Ulkemizde turizm hareketlerinin yogun olarak yasandigi 15 Mayis-15 Ekim tarihleri arasida yerlesim alanlar1
ile turistik yorelerde siirdiiriilen insaat faaliyetlerinin ses, goriintii ve ¢evre kirliligine neden oldugu bilinmektedir.

Daha onceki yillarda otel rezervasyonlarmmn iptaline kadar ulasmig olumsuzluklarin uygulamaya konulan
"Ingaat Yasagr'na iligkin tedbirler sayesinde 6nemli 6l¢iide giderildigi ve sikayetlerin 6niine gecildigi goriilmiistiir.

Bu nedenle, s6z konusu tarihler arasinda insaat yasagi uygulamasinmn titizlikle takip edilmesi ve gerekli
onlemlerin almmasi turizm sezonu boyunca turistlerin rahatsiz olmamalari agisindan énem arz etmektedir.

Ayrica; devam etmekte olan ve sezon 6ncesi bitirilebilecek alt yap1 hizmetleri ile ilgili bakim, onarim, ¢evre
diizenleme galigmalari ve ingaat faaliyetlerinin bitirilmesi 6nem arz etmektedir.

5.Géoriintii Ve Giiriiltii Kirliliginin Onlenmesi:

Giiriiltii kirliligi ile ilgili Il Cevre ve Sehircilik Midiirliigii veya protokol yaptig1 Belediye Baskanliklarinca
gerekli denetimlerin yapilarak; bagkalarmin huzur ve siikinunu bozacak sekilde giiriiltiiye neden olan kisi ve
kuruluglara , “Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi” kapsamindaki idari yaptirimlarm
uygulanmasi, 6zellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin siklagtirilmasi gerekmektedir.

Karayolu kenarlarinda bulunan ve goriintii kirliligi yaratan rekldm panolarinin yeniden diizenlenmesi,
duraklarm goriintii kirliligine yol agmayacak sekilde modern hale getirilmesi, sivasiz binalarin stivanmasi ve dis cephe
boyalarinin yapilmasi, anayollar kenarinda goriintii kirliligi yaratan atlye ve igyerlerinin bagka alanlara tasinmasi
veya bu Kkirliligin ortadan kaldirilmasi, sehir estetiginin bozulmamasi anlaminda 6énem arzetmektedir.

6.Afetlere Ve Yanginlara Karsi Onlem Ahnmas::

Konaklama ve yeme igme tesislerinin; yangina karsi gerekli tedbirleri alip almadiklari, talimatlarda belirtilen
malzeme ve araglara sahip olup olmadiklari ve bakimlarini yaptirip yaptirmadiklar1 konularinda denetimlerinin
yapilmasi ve aksakliklarin diizeltilmesi, insan sagligina ve dolayisiyla iilke turizmine gelebilecek zararlarin zamaninda
onlenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ayrica; orman yangmlarmin, ¢ikis nedenlerine yonelik ¢aligmalarm titizlikle yiiriitiilmesi ve yangin sonrasi
yiiriitiilecek ¢aligmalarla ilgili planlamalarin gézden gegirilmesi énem arz etmektedir.
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7.Bitkisel Atik Yaglarin Ve Atik Pillerin toplanmasinin saglanmasa:

Bitkisel atik yaglarin ve atik pillerin toplanmasi, ¢evrenin korunmasi yoniindeki g¢alismalarin en
onemlilerindendir. Konu ile ilgili; Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii’niin ve Belediye Bagkanliklarmin ¢alismalarmin
oldugu bilinmektedir. Konunun ilgili Kurumlarca diizenli takibinin yapilmasi, kampanyalarla desteklenmesi ve siirekli
giindemde tutulmas: alinan olumlu neticelerin siirekliligini saglayacaktir.

8.Turizm Ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar Yapilmasi:

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda ilimizde turizm bilincinin gelistirilmesi, gevrenin korunmasi, tesvik edilmesi
ve dzendirilmesi amactyla ¢aligmalar yapilmalidir.

Bakanligimizca, g¢evrenin korumasina yonelik g¢aligmalar gergevesinde, gevrenin korunmasi, gevre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarmin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, 2008/9
no’lu Bakanligimiz Genelgesiyle, Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi” verilmesi uygulamasi baglatilmigtir. 06.09.2013 tarih ve 27757 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
2013/5265 sayili Bakanlar Kururlu Karar1 ile “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli Isletmelere Elektrik
Enerjisi Destegi Hakkinda Karar” kapsaminda enerji destegi sadece s6zkonusu isletmelere verilecektir. Isletmelerin
ilgi belgeyi almasi ve ¢evreci bir tesis olmasi igin ¢aligmalar yapilmalidir.

Turizm ve gevre bilincinin gelistirilmesi i¢in, halka, esnafa, dernek ve odalarin yonetici ve iiyelerine ve
ogrencilere yonelik egitim ¢aligmalar1 yapilmalidir.

III. TURIST SAGLIGI, HIJYEN VE DENETIM
1.Gida Uretimi Yapan Ve Satan Isyerlerinin Saglik ve Hijyen Yoniinden Denetlenmesi:

Yaz sezonunda niifus yogunlugunun artmasina paralel olarak gida tiiketimi artmaktadir. Vatandaglarimizin ve
turistlerin tiiketti§i gida maddelerinin hazirlanmasi ve sunumu agamasinda gerekli tedbirlerin alinmasi insan sagligi
acisindan son derece onemlidir. Bu konuda 6zellikle yaz aylarinda denetimlerin siklastirilmasi 6nem arz etmektedir.

2.Hijyen Egitimi Zorunlu Sertifikalarinin Alinmasmin Saglanmasi ve gerekli denetimlerin yapilmasi:

Biinyesinde yiyecek, icecek, saglik ve giizellik hizmeti verilen konaklama ve yeme igme tesisleri, s6z konusu
alanlarda calisan personelinin hijyen egitimi almasindan ve belgeli olarak ¢aligtirilmasindan sorumludur.

So6z konusu isletmelerin; hijyen egitimi almis personel istihdam etmesi hususunda gerekli denetimlerin diizenli
olarak yapilmasi ve belgesiz personel ¢alistirilmasinin engellenmesi gerekmektedir.

3.Kaynag Belli Olmayan ve Analizleri Yapilmamis Sularm Kullamimlarinin Engellenmesi :

Su bedellerinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle, artezyen kuyularimdan temin edilen ve tankerle taginan kaynagi
belli olmayan ve analize tabi tutulmamig igme sularinin neden oldugu zehirlenme vakalarina rastlanmaktadir.

Artezyen yoluyla igme suyu temini konusunda, “17.02.2005 tarih ve 25730 sayili Resmi Gazetede yaymlanan
“Insani Titketim Amagli Sular Hakkinda Yonetmelik“ kapsaminda Il Saglik Miidiirliigii’nden “Tanker ile Su Temin
Izin Belgesi” alinmasi ve kullanilacak suyun nakil igleminin “Tanker ile Kaynak Suyu Tasima Izin Belgesi “ olan
araglarla saglamas1 gerekmektedir. Ayrica, DSI Bolge Miidiirlikklerinden alinan “Kuyu Suyu Kullanim izin
Belgesi”nin igme amagli olmasi 6nem arz etmektedir.

Ilgili Kurumlarca denetim faaliyetlerinin titizlikle yiiriitiilmesi ve isletmelerin konuya gereken hassasiyeti
gostermeleri igme suyu kaynakl risklerin bertaraf edilmesine énemli katkilar saglayacaktir.

4.Kacak Icki Ve Sigara Satislarinin Onlenmesi:

Gegtigimiz yillarda Ulkemizde yasanmis miinferit yemek ve igki kaynakli zehirlenme olaylari, diinya
medyasinda genig yer bulmus, rezervasyon iptalleri yasanmis ve Ulke turizmimiz bundan olumsuz etkilenmistir.
Turizm hareketliligin yogunlastig1 bugiinlerde, turist saglig1 ve giivenligini tehdit eden ve haksiz rekabet yaratan

kagak icki ve sigara satiglarinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmas: 6nem arzetmektedir.

5.Genel Trafik Giivenliginin Saglanmas: Ve Seyahat Acentalarmin Diizenledikleri Turlarda Trafik Ve
Yolcu Giivenligi I¢in Gerekli Tedbirlerin Alinmasi:

Yaz sezonunda trafik yogunlugunun artmasi nedeniyle trafik kazalarinda artig goériilmekte; can ve mal
giivenligini tehdit eden bu kazalar turizmi olumsuz etkilemektedir.
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Turizm amach kullanilan araglarm nitelikleri can ve mal giivenligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. 1618
sayil Seyahat Acentalar1 Kanununa dayamlarak hazirlanan Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginin 37. ve 38.
maddelerinde seyahat acentalarinmn turlarinda kullanacaklari yolcu tasima araglarinn nitelikleri ayrmtili olarak
belirtilmigtir. Amilan Yo6netmelik hiikiimlerine uymayan ve karayolu tagimaciligi konusunda gerekli belgeye sahip
olmayan araglar turizm faaliyetlerinde kullanilmamalidir.

Turizm sezonunda; Ilgili Kurumlar tarafindan yapilacak denetim faaliyetlerinin siklastirilmasi, yaganabilecek
olumsuzluklarin asgari diizeye inmesini saglayacaktir.

6.Biinyesinde Havuz Bulunan Isletmelerin; Cankurtaran Ve Havuz Suyu Operatorii Ve Mesul Miidiir
istihdam Etme Zorunluluguna Uyup Uymadiklarmi Ve Havuz Suyu Hijyeninin Saglamp Saglanmadig
Konularinda Denetlenmesi:

“Yiizme Havuzlarmin Tabi Olacagi Saglik Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik” kapsaminda tesislerinde havuz
bulunan isletmelere, cankurtaran ve havuz suyu operatoriiniin yani sira havuzdan mesul midiir istihdam etme
zorunluluBu getirilmistir. Sertifika almak igin verilen siire 31.05.2012 tarihi itibariyle dolmus olup biinyesinde havuz
hizmeti verilen konaklama tesisleri, s6z konusu alanlarda sertifikali personel ¢alistirilmasindan sorumludur.

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan, en az 48 saat olarak planlanan
havuz suyu operatorliigii egitimleri ve belgelendirme islemleri Ilge Halk Egitim Miidiirliiklerince yapilmaktadir.

Biinyesinde havuz bulunduran igletmelerin, insan saglg agisindan diizenli olarak denetlenmeleri ve caydirici
olmas agisindan, kurallara uymayan tesisler hakkinda idari yaptirimlarm uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

7.Lejyoner Hastah@ma Karsi Gerekli Onlemlerin Almmasi Ve Zararh Mikroorganizmalar ve Hasere
ile Miicadele:

Turist saglig1 agisindan en 6nemli tehditlerden biri olarak degerlendirilen Lejyoner hastaligi, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan titizlilikle takip edilmekte olup, hastaligin goriildiigii iilkeler turist gonderilmesi agisindan sakincali
tilke olarak ilan edilmekte ve bu durum turizm sektoriine telafisi gii¢ olan zararlar vermektedir.

Legionella Pneumophila olarak adlandirilan bakteri tiiriiniin meydana getirdigi Lejyoner Hastalig1, daha ¢ok
durgun su ortamlarinda iiremekte; havuzlar, havalandirma sistemleri, dus bashklar1 ve musluklar ile yayilmaktadir.

Turist saglig1 agisindan bir diger 6nemli saglik tehdidi ise, ozellikle alerjik reaksiyonalara yol agan; nevresim
takimlari, yastiklar ve battaniyelerin tizerinde bulunan kil, tiiy, akar ve diger zararli mikroorganizmalardur.

Ayrica; Sivrisinekler de birgok hastalign tastyicisidirlar. Miicadelede basarili olmak igin larva miicadelesine
agurlik verilmeli ve uckun miicadelesi ile de entegrasyon saglanmalidir. Ureme alanlar1 iyi tespit edilmeli ve uygun
aylarda ilaglamalar yapilmalidir. Cevreyi korumak ve etkin sonuglar alabilmek igin kaliteli iiriinler kullanilmalidir.

S6z konusu risklerin bertaraf edilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, turizm sektorii agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir

8. Kapasitesine gore Saghk Birimi ve Personeli Bulundurma Zorunlulugu olan Tesislerin Denetimi ve
Yabanci Turistlerin Yogun Oldugu Yerlerde Yabanci Dil Bilen Saglik Personelinin Gorevlendirilmesi:

Bakanlhgimizdan belgeli konaklama tesislerindeki doktor zorunlulugu Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 17. Maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Kapasitesi begyiiz yatak ve
tizerinde olan konaklama tesislerinde siirekli doktor hizmeti bulunur, siirekli hemsire bulundurulur, ayrica revir
diizenlemesi yapilir.” Bununla birlikte; Saglik Bakanhigi mevzuati ile uyum saglamak amaciyla; siirekli doktor”
ibaresi yerine “icapg1 doktor”, “hemsire” yerine “yardimci saglik personeli”, “revir” yerine “saglik birimi” bulunmasi
da yeterli goriilmektedir.

Ozellikle yaz mevsiminde sahil bandinda bulunan tesislerde yabanc1 turistler yogunlagmaktadir. Buralarda
yabanci dil bilen hekimlerin gorevlendirilmesi oldukga faydali olacaktir.

9.Turizm Amach Sportif Faaliyetlerin Belirlenen Parkurlarda Yapilmasi Ve Can Giivenliginin
Saglanmasi; Turizm Amach Sportif Faaliyet Isletmelerin Denetimi:

“24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Deniz Turizmi Yo6netmeligi”, 28.04.2010 tarih
ve 27565 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” 23.02.2011 tarih ve 27855 sayili
Resmi gazetede yaymlanan “ Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi” ile izmir Valiligi uygulama talimat:
kapsaminda; hem karadan hem denizden denetimlerin yapilmasi, denetim esnasinda tespit edilen belgesiz faaliyetler
ile mevzuata aykir1 durumlarla ilgili s6z konusu mevzuat kapsaminda belirtilen yaptirimlarin uygulanmasi can ve mal
glivenligi agisindan son derece 6nemlidir.



10.Spor Kuliibii Ad1 Altinda, turiste yonelik Turizm Amach Sportif Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin
Denetimi,

Sportif faaliyet igletmelerinin; belge alabilmek i¢in sahip olmasi gereken nitelikler 23.02.2011 tarih ve 27855
sayili Resmi Gazetede yaymnlanarak yiiriirliige giren “Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi”nde belirtildigi
gibi, diger kanun ve yonetmeliklerin zorunlu tuttugu kriteler de (I3 Yeri Agma Calisma Ruhsatlarma iliskin
Yonetmelik, Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi, Ulusal Spor Federasyonlar1 Kurallari) isletmelerden
talep edilmektedir.

Son zamanlarda; belirlenen nitelikleri saglamada zorluk geken igletmelerin spor kuliibii olma yolunu tercih
ettikleri, bagis makbuzu kesmedikleri, spor tesislerinin kaliteli hizmet ve can giivenligi konularinda gerekli nitelikleri
tasimadiklari, insan saglig1 i¢in gerekli donamimi bulundurmadiklar: ve kuliip adna elde ettikleri gelirleri kuliip igin
kullanmadiklar yoniinde, sektorden yogun bir sekilde sifai sikayet alinmaktadir. Bu durum diger isletmeler i¢in emsal
olusturmakta ve dolayisiyla amaci diginda ¢aligan kuliiplerin sayis1 her gegen yil artmaktadir.

Bir ulusal federasyonu olan spor dallarinda (yelken, windsurf ve kitesurf), ticari amagli sportif faaliyet yiiriiten
ve spor kuliibil olarak tescil islemi yapilan kuruluglarin denetimlerinin yapilarak, amaci diginda faaliyet gosterenler
hakkinda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

11.Giiniibirlik Gezi Teknelerinin Denetlenmesi:

“Giiniibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve turizm amaciyla limandan aldig1 yolcular1 ayn1 giin aym
limanda indiren, denize elverislilik belgesine sahip deniz turizmi aracidir.” 24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi” ve 28.04.2010 tarih ve 27565 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” geregi; bu tiir teknelerin Valiliklerden “Deniz Turizmi Araci Isletme Belgesi”
almas1 zorunludur. Bu nedenle giiniibirlik gezi teknelerinin s6z konusu belgeye sahip olup olmadiklari, ilgili
mevzuatta belirtilen nitelik ve standartlar1 koruyup korumadiklari, saglik ve hijyen kurallarina uyup uymadiklari,
kapasiteye uygun turist alip almadiklari ve geziye katilan kisilerin can ve mal giivenligini tehlikeye atacak fiillerde
bulunup bulunmadiklar1 konularmnda; sorumlu kuruluglar tarafindan hem denizden hem karadan denetimlerin
yapilmasi 6nem arz etmektedir.

IV.SEYAHAT ACENTALARI, iSLETMELER VE BELGESIZ FAALIYETLER :
1.Belgesiz Seyahat Acentaligi Faaliyetlerinin Onlenmesi:

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun 4. maddesi “Tiirkiye'de seyahat
acentalif1 faaliyeti gostermek igin Bakanliktan igletme belgesi almak zorunludur.”  hiikmiinii igermektedir.

1618 Sayili yasa kapsaminda gikarilan “Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin 5 Maddesinin a fikrasinda
“Seyahat acentalif1 faaliyetleri, Kanuna gore kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir. Tiiketiciye yonelik
olarak bir bedel karsihiginda seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat acentasi
olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmasi yasaktir. “ seklinde diizenlenmistir.

Bu kapsamda; s6zkonusu belgeye sahip olmayan higbir kisi veya kurulus Seyahat Acentacili1 faaliyetinde
bulunamaz. Yasanin bahsi gegen maddesine aykiri faaliyetlerde bulunan isletmelere uygulanacak yaptirimlar ise, 29
ve 30. Maddelerde belirtilmis ve yetki o yerin Miilki amirine verilmistir.

Ancak; bazi Ilgelerde kanun maddesi agik olmasi ve konuyla ilgili Valilik talimatlar1 bulunmasina ragmen
faaliyetten men islemi, yetki ve sorumlulugun II Kiiltir ve Turizm Midirligi’'nde oldugu gerekgesiyle
uygulanmamaktadir.

Gegtigimiz yillarda, kagak turlar sonucunda olugan kazalarda birgok olim olayr gergeklesmistir. Ayrica,
yiiksek maliyetlerle kurulan acentalar nezdinde dnemli bir haksiz rekabet ortam1 olusmaktadir. Bu nedenle, kamunun
zarara uframamasi (vergi ve prim kaybi vb) ve tiketici magduriyetleri yasanmamas igin kacak faaliyet yapan
isletmelere ivedilikle miidahale edilmesi énem arz etmektedir.

2.Seyahat Acentalarmin Diizenledikleri Turlarda Kokartsiz Rehber Cahstirllmamasi:

Seyahat Acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarda, 1618 sayili “Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu”nun 10.
maddesi ile bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan "Seyahat Acentalari Yénetmeligi"nin 31/d maddesi geregince
Bakanligimizdan kokartl profesyonel turist rehberi bulundurmak zorunludur.

Bu kapsamda; TURSAB Izmir Bolge Yiiriitme Kurulu tarafindan tiyelerin uyarilmasi ve yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan diizenli denetimlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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3.Seyahat Acentalar1 Ve Turizm Isletmelerinde Yamltict Tamiim Ve Reklam Faaliyetlerinde
Bulunulmamasi:

“Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavrami; 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37 nci
maddesi uyarmnca yaymlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda tesis smiflandirma tiirlerindendir. Ilgili yonetmelik, sozkonusu tesislerin sahip olmas1 gereken nitelikleri
ayrmntili olarak belirlemistir. Bakanligimizca belgelendirilen tesisler s6z konusu yonetmelikte belirtilen asgari
nitelikleri tastyan, Bakanligimizin denetimine tabi tesislerdir. “Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavrami sadece
Bakanligimizdan Belgeli Tesislerde kullanilabilmektedir.

Soz konusu tesisler; hem hizmet hem de fiziki sartlar bakimindan belirli bir kalite ve standarda sahip
tesislerdir. Isletmeler, “Turizm isletme belgesi”ne sahip olmak i¢in belirli bir yatirim ve bagvuru siirecinden gegmekte
ve sinifinin standartlarmi koruyup korumadiklar1 konusunda da siirekli denetime tabi tutulmaktadirlar.

Bu nedenle; amlan yonetmelikte gegen smiflandirma tiirlerinin belge alinmadan tanitimlarda kullanilmasi;
haksiz rekabete neden olmakta ve miisteriyi yaniltarak tiiketici magduriyetlerine yol agmaktadir.

Ayrica; seyahat acentalar1 ve turizm isletmeleri verdikleri ilan ve reklamlarinda miisterileri aldatici veya
reklam, ilan veya ortiilii reklam yapamazlar.

Igili kurumlar tarafindan; Il smirlar1 igerisinde bulunan ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren tesislerin
izlenmesi ve tanitim kurallarina uymayan isletmeler hakkinda idari islem uygulanmasi; tiiketici magduriyetlerinin ve
haksiz rekabetin 6nlenmesine katki saglayacaktir.

V.TANITIM VE TURIZMDE iMAJ
1.Seyyar Saticilarin Faaliyetlerinin Onlenmesi Ve Hanutculukla Miicadele Edilmesi:

Satis magazalarmm ve igportacilarin yarattig1 sokak isgalleri, taklit iiriinlerin satis1, hanutguluk ve ¢igirtkanlik,
sagliksiz kogullarda agik yiyecek ve igecek satilari, karayolu kenarlarinda ve halkin yogun olarak bulundugu plajlar
ve piknik alanlarindaki seyyar satislar; turizmdeki imajimiza ve turist memnuniyetine zarar veren faaliyetlerdir. S6z
konusu faaliyetlerin 6nlenmesi konusunda; yetkili kurumlar arasinda igbirligi yapilmasi ve denetimlere agirlik
verilmesi 6nem arz etmektedir.

2.Hileli Ve Giiven Sarsic1 Satislarin Onlenmesi, Fiyat Listelerinin Denetimi:

Turistin yaptig1 aligverislerde; 6zellikle yabanci turiste yonelik farkli ve yiiksek fiyat uygulamalarinin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmass, iiriinlerin etiketli olarak satilmasi, taklit iiriinlerin satislarinin 6nlenmesi ile
ilgili denetimlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

3.Tasima Hizmetlerinde Egitim Ve Disiplinin Saglanmasi, Taksi, Minibiis, Midibiis Ve Otobiis
Soforlerine Turizm Konusunda Egitim Seminerleri Verilmesi; Kilik Ve Kiyafetlerinin Diizenlenmesi Ve Ticari
Taksilerin Standartlarimin Yiikseltilmesi :

Turizmde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi anlaminda; ulagim sektoriinde galisan kisilere davrams bicimleri ve
giinlik yabanci dil konusunda egitimler verilmesi, so6z konusu gorevlilerin kisisel bakimlarini yapmasi, kilik
kiyafetlerinin diizgiin ve temiz olmasi, nezaket kurallarma uygun davranislarda bulunmalar1 son derece onemlidir.
26.12.2013 tarih ve 28863 Sayili Resmi Gazetede; ulasim sektdriinde sofor olarak istihadam edilen personele yonelik
Ulusal Meslek Standartlari yayimlanmigtir. Igverenler, bireyler ve egitimciler igin kilavuz niteligindeki standartlara
uygun hareket edilmesi, ulagim sektoriinde arag ve personel kaynakli yasanan problemlerin asgari diizeye inmesinde
o6nemli katkilar saglayacaktir.

Turizme hizmet vermekte olan taksilerin; standartlarinin yiikseltilmesi, arag ve klima bakimlarinin yaptirilmasi
ve giivenlik ile konfor standartlar1 diigiik ve estetigi bozulmus araglarm turizm hizmetlerinde kullanilmamasi
gerekmektedir.

4.llimizin Tamtilmas1 Amaciyla Kamu Kurum Ve Kuruluslari fle Ozel Sektor isbirligi icinde Yurt ici
Ve Yurt Disi Fuarlara Etkin Katilimin Saglanmasi:

Ulusal ve Uluslararas: fuarlara farkli isimler ve farkli stantlar ile degil izmir iist kimligi altinda Kamu ve 6zel
sektor igbirligi ile katilim saglanmalidir. Ayni sekilde; tanitim materyallerinin de isbirligi igerisinde hazirlanmasi ve
dagitilmasi, etkin tanitim araglarmin aragtirilmasi ve kullanimimnin saglanmasi; ilimizin tanitimmna 6nemli katkilar
saglayacaktir.
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